brilu.

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Sporzadzony w dniu .......cccccvuveneee.

NUMETr ZAMOWIENIA: weeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeas

Imie i Nazwisko NabyWey: .....cccccoivveeenieieeceeeees

Numer telefonuU: ..o,
Adres -mails oo,
Rodzaj toWaru: ........cveveveernciiiccereccnns

Data zakupu: ..o
Data stwierdzenia niezgodnosSci tOWaru Z UMOWQ: .....cceeeeueeeeeiieeneneenieeeeseeeseeennis
Doktadny opis wad i zadania kupujacego:

Podpis KUPUJCEGO: oot

1. Kupujacy moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem biuro@brilu.pl,

lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

2. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres, e-mail Kupujacego, date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji, przedmiot
reklamacji, zadania Kupujacego oraz wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

3. Jezeli podane w protokole reklamacyjnym dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Sprzedajacy zwraca sie do sktadajacego reklamacje o uzupetnienie danych we wskazanym zakresie.
4.Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od daty otrzymania jej w prawidtowej postaci.
5. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest droga telefoniczng badz na podany adres e-mail.

6. W przypadku uznanej reklamacji Sprzedawca zwaraca Kupujagcemu koszt odestania towaru

w wysokosci 13 zt

WYSEAC

NIE DOKONUJEMY



